
En début d’année, la directi on de 
Capgemini nous a présenté la nouvelle 
organisati on CIS 3.0. Les GMS (Global 
Managed Services) ex CDS, seraient 
mondialisés afi n d’accroître « l’agilité de 
notre delivery » ... En réalité, il s’agit encore 
et toujours d’accroître les dividendes des 
acti onnaires et les rémunérati ons des 
haut-dirigeants, faut pas déconner quand 
même, on garde les fondamentaux.
Concrètement le 3.0 sauce Capgemini, 
cela signifi e que pour chaque prestati on 
on met directement en concurrence 
indiens, marocains, polonais, roumains 
et français. Compte tenu des diff érences 
de salaire et de fi scalité, vous devinez 
aisément qui seront les perdants...
Voici la réalité de l’opti misati on fi nancière 
chez Capgemini !
Cett e stratégie vient de devenir une 
réalité douloureuse pour une centaine 
de salarié.e.s de Cherbourg, 
Toulouse et Pessac.
Le 22 septembre, lors de la 
réunion du CSE, la directi on 
annonce qu’une réfl exion est 
engagée avec Isim (EDF) ainsi 
qu’avec La Banque Postale, 
dans le but de délocaliser leurs 
infogérances en Pologne.
A ce moment-là, l’échéance 
et le périmètre ne sont 
pas encore précisés, mais 
confi anssssce, ce n’est pas 
pour tout de suite ! Bien sûr !
A peine une semaine plus 
tard (le 30 septembre) 
l’annonce offi  cielle est faite 

aux salarié.e.s de la prestati on Isim. La 
délocalisati on des acti vités concernera 
une centaine de personnes et débutera 
… dès le lendemain (le 1er octobre !!). Le 
directeur de GMS a même félicité l’EM du 
projet ISIM pour avoir «communiqué au 
plus tôt». Quelle ironie ! Quel choc pour 
les salarié.e.s d’apprendre un tel projet la 
veille pour le lendemain !
On appréciera aussi le ti ming du « projet 
», 3 mois après le confi nement, dans une 
période de crise économique et de reprise 
épidémique, quoi de mieux pour remédier 
au climat anxiogène actuel ?
Rien que pour Isim, plus de 100 salarié.e.s 
sont impacté.e.s : 58 à Cherbourg, 30 
à Toulouse et 25 à Pessac... (chiff res 
suscepti bles d’évoluer). Quelle récompense 
trois ans à peine après le début de cett e 
prestati on, alors que l’investi ssement des 
salarié.e.s ne peut être mis en cause ! Il 
a été exemplaire malgré des astreintes 

déclenchées de façon quasi systémati que 
de week-end comme de nuit, notamment.
Pour la CGT, ce qui importe maintenant, 
c’est l’avenir des salarié.e.s
Sur Cherbourg cett e annonce vient 
s’ajouter à celle de la délocalisati on de 
l’acti vité de pilotage vers Toulouse. 
Sur Toulouse où le bassin d’emploi est 
déjà fortement touché par la crise de 
l’aéronauti que. 
Sur Pessac, où le départ d’ISIM vient 
s’ajouter à celui de La Banque Postale... 
Quid des clients restants ?
Hier les services partagés (paie...) 
aujourd’hui l’infogérance, et demain, à qui 
l’tour ?
A terme, ne nous faisons pas d’illusion, le 
but assumé de Capgemini est de faire parti r 
tout ce qui est possible en Pologne ou 
ailleurs. Combien de salarié.e.s vont être 
emporté.e.s par ces vagues successives.

On appréciera la brutalité de 
la directi on qui n’hésite pas à 
prendre ce type de décision 
purement fi nancière dans 
le contexte actuel, mais qui 
demande encore aux salarié.e.s 
de s’investi r dans ce «beau 
projet» !
Et on dit merci qui ? Merci 
Patron !
 La CGT Capgemini exige 
de la directi on des 
engagements et des actes 
concrets pour préserver 
l’avenir des salarié.e.s.  
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